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Predmet manazérskeho systému kvality

Vyroba a predaj €éokoladovych vyrobkov a ne¢okoladovych cukroviniek.

Vrcholovy manazment spolocnosti sa zavdzuje splnit a plnit’ vSetky aplikovatelné poziadavky
normy ISO 9001:2015. Vedenie spolo¢nosti si d’alej uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu
a bezpecnost’ pontikanych produktov a v zmysle normy ISO 9001:2015 stanovuje politiku kvality
spolo¢nosti :

Politika kvality

Spolo¢nost’ sa zameriava na Styri strategické body politiky:
a/ Spokojnost’ zakaznika

- na prvom mieste je zdkaznik a my mame snahu o najdokladnejSie zistit' jeho poziadavky
a dosiahnut’ jeho maximalnu spokojnost’

- v maximalnej miere uspokojovat’ realne poziadavky zakaznikov

- zdkaznikom dodavat len vyrobky, ktoré budu spiitat’ podmienky celoeurépsky uznavaného
Standardu kvality,

- systematicky prehlbovat’ u pracovnikov pozitivny vzt'ah k potrebam a poziadavkam zakaznikov

- budeme vytvarat’ vSetky predpoklady pre posilnenie dobrého mena spolo¢nosti .

b/ Kvalita a bezpe€nost’ vyrobkov

- naSa cesta k zakaznikovi st kvalitné vyrobky za prijatel'ni cenu

- snazime sa o budovanie korektnych a pevnych vztahov s naSimi dodavateI'mi, na zaklade
dlhodobej spoluprace, nie na zaklade kratkodobych vyhod

- riadit’ sa platnou legislativou naSich zakaznikov

- pravidelne monitorovat’ CCP a CP tym zabezpecit kvalitny a bezpecny produkt pre zakaznikov

- pravidelnymi internymi a externymi Skoleniami zabezpecit' vysoké povedomie zamestnancov
o systéme manazérstva kvality a HACCP.

¢/ Neustale zlepSovanie procesov ¢innosti spolo¢nosti

snazime sa o zabezpeCenie vzdelavacieho a Skoliaceho programu, neustdle vytvaranie

podmienok pre odborny rast zamestnancov spolo¢nosti a pre zlepSovanie kvality ich prace

- prostrednictvom monitorovania procesov sa snazime o neustale zvySovanie ich vykonnosti

- poskytujeme zdroje pre neustale zlepSovanie fungovania systému manazérstva kvality v nasej
spolocnosti

- sledovat’ vyvoj novych trendov vyroby cukroviniek a ich implementacia.

- neustadlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ systém manazérstva

kvality.

d/ Rentabilita spoloénosti
- poskytujeme zdroje pre neustale budovanie a rozvoj infrastruktiry
- vSetky zdroje, materialne, finan¢né a 'udské musia prispievat’ k neustalemu rozvoju spolocnosti,
tento rozvoj vSak musi byt rentabilny
- ztoho dovodu je nutné zaviest audrziavat’ nastroje umoziujuce meranie a sledovanie
¢innosti spolocnosti.

Kazdy zamestnanec nasej spolo¢énosti reSpektujuc tieto zasady
prispieva k zvySovaniu spokojnosti nasich zakaznikov.

V TrebiSove, dha 03.11.2016 Ing. Juraj Kaifer
konatel’
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